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Conforme a lo establecido en el articulo 27bis del Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacién de
las ensefianzas universitarias oficiales, la Fundacién para el Conocimiento madrimasd ha procedido a evaluar la propuesta de
acreditacion del plan de estudios del titulo universitario oficial arriba referenciado cuya solicitud fue presentada en virtud de la Orden
2934/2015, de 23 de septiembre, de la Consejeria de Educacidn, Juventud y Deporte, por la que se establecen los plazos para solicitar
la renovacién de la acreditacién en el afio 2016 de los titulos oficiales de Grado y Master en el &mbito de la Comunidad de Madrid.

La evaluacién se ha llevado a cabo de acuerdo con los criterios y directrices establecidos en la Guia de evaluacién para la renovacién
de la acreditacidn de titulos oficiales de Grado y Master de la Fundacién y teniendo en cuenta la evaluacion externa realizada por el



Panel de expertos que ha visitado la universidad y el Informe provisional emitido por el Comité de rama.
VALORACION GLOBAL DEL TiTULO

Transcurrido el plazo de veinte dias para la presentacién de alegaciones al Informe provisional y considerando la informacién
disponible del titulo incluida en el dosier de acreditacién y, en su caso, las alegaciones y/o Plan de Mejora presentadas por la
universidad, este Comité de Evaluacién y Acreditacién emite el siguiente Informe final de renovacién de la acreditacién en
términos de FAVORABLE. Este informe debe hacerse publico en la pagina web del propio titulo de forma facilmente accesible.

CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS

DIMENSION 1. La gestién del titulo

Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

EL PROGRAMA FORMATIVO ESTA ACTUALIZADO DE ACUERDO A LOS REQUERIMIENTOS DE LA DISCIPLINA Y SE HA IMPLANTADO
CONFORME A LAS CONDICIONES ESTABLECIDAS EN LA MEMORIA VERIFICADA Y/O SUS POSTERIORES MODIFICACIONES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master Universitario en Comunicacion Arquitecténica (MAca) nace para dar respuesta a una actividad transversal, surgida a
partir de los sistemas de comunicacion de nueva generacion y de las nuevas estrategias de elaboracién del discurso grafico
arquitecténico. La duracién del master, de 68 ECTS, implica tres semestres de docencia. Se destaca el caracter fuertemente
innovador de este Master. También su caracter multidisciplinar e interdepartamental, a pesar de lo cual la organizacion,
coordinacién y desarrollo del titulo se realizan de forma muy satisfactoria a la vista de las evidencias y los resultados de
aprendizaje comprobados. La diversidad de perfiles de ingreso provoca sinergias indudablemente positivas, aunque también
puede descentrar un poco los objetivos comunes, esenciales y reconocibles del titulo, por lo que parece oportuno contrastar si
procediera la activacién de los complementos formativos.

La implantacién del plan de estudios y la organizacién se corresponde con lo que se establecié en la Memoria de Verificacién. Ya
desde la segunda edicién y a raiz del andlisis de la primera por parte de las comisiones de calidad y de la Comisién Académica, se
cambid la estructura docente, de forma que durante los dos primeros cuatrimestres todos los médulos se desarrollaran
simultdneamente.

El titulo cuenta con mecanismos de coordinacién docente (articulacién horizontal y vertical) entre las diferentes
materias/asignaturas que permiten, tanto una adecuada asignacién de la carga de trabajo del estudiante, como una correcta
planificaciéon temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.

Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar estos estudios.
El nimero de matriculados con respecto al nimero de plazas ofertadas se sitta en torno al 60%, lo cual es coherente con la
intencién de reducir la oferta en la futura solicitud de modificacién de la memoria de verificacién (15 plazas). El reducido tamafio
de los grupos favorece una correcta consecucion de objetivos y desarrollo formativo. Ademas, el MAca se consolida como via de
acceso preferente al programa de Doctorado en Comunicacién Arquitecténica (DOca), tanto para alumnos del Master como para
estudiantes cuyo acceso les obliga a cursar 18 créditos formativos dentro de Maca, para cuyos diferentes perfiles se va
adaptando la oferta formativa. Por tanto, un porcentaje significativo de alumnos de Master continllan como proceso de
investigacion que culmina en la defensa de la tesis doctoral.

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

LA INSTITUCION DISPONE DE MECANISMOS PARA COMUNICAR DE MANERA ADECUADA A TODOS LOS GRUPOS DE INTERES LAS
CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA Y DE LOS PROCESOS QUE GARANTIZAN SU CALIDAD.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La UPM pone a disposicién de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo y
sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad. La pagina web del titulo es un reflejo del objetivo y personalidad del
propio Master y contiene informacién suficiente. Las guias docentes, horario y programacion proporcionadas al alumnado se
corresponden con el desarrollo del curso. Los objetivos del titulo, programacién general, profesorado y otros aspectos de interés
estan accesibles a través de la pagina. Desde la pantalla de inicio se puede acceder a las pestafias de Informacién, Docencia,
Investigacion, Equipo, Eventos, ApUntate, Calendario y Curso 2018/2019. En el apartado destinado a la informacién sobre el
Méster deberia figurar el nUmero de plazas ofertadas. Igualmente, debe cuidarse que aparezcan todas Guias Docentes completas
y el buzén de quejas y sugerencias propio del titulo. Se considera un valor afiadido la posibilidad de entrar a través de la pagina a
los podcasts grabados en RAca Radio (La radio del Master en la que se realizan distintas actividades relacionadas con el MAca).
Se establece una importante comunicacion entre profesores y estudiantes a través de las redes sociales (Facebook, Instagram,
Twitter) que estd actualizadas y contienen mucha informacion sobre el titulo. La participacién de un buen niimero de estudiantes
y egresados y de algunos docentes, a través de los formularios de Audiencia Abierta, reconoce en todos los casos las bondades
del titulo. Un nimero apreciable de estudiantes y egresados y algunos docentes elogiaron, a través de los formularios de
Audiencia Abierta, las bondades del titulo en todos los casos.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

LA INSTITUCION DISPONE DE UN SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD FORMALMENTE ESTABLECIDO E IMPLEMENTADO
QUE ASEGURA, DE FORMA EFICAZ, LA MEJORA CONTINUA DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Los responsables del MAca han optado por generar su propio sistema de calidad con buenos resultados, y argumentan para ello,
que el sistema en la ETSAM parece estar bien disefiado, pero su reciente implantacién, unido a la falta de personal de apoyo para
ponerlo en marcha, genera demasiada burocracia y requiere de una mayor conciencia en la comunidad de profesores y alumnos
sobre su importancia. Ambas plataformas, la de la escuela y la del titulo, a veces no son compatibles y multiplican el trabajo, en
particular en el Maca, que es un Master poco usual dentro de la UPM porque carece de un enfoque técnico, el drea de
conocimiento es emergente y no existen referencias previas. Todo ello hace que algunos aspectos como la orientacién para la
insercién laboral no sean faciles de ser desarrollados en este titulo. En la web del titulo se incluye una pestafia de Calidad en la
que se encuentran los enlaces a la Memoria de Verificacién y el Plan de Calidad. En este enlace se ofrece una breve explicacién
del SIGC, objetivos, estrategia, composicién de la Comisién o procesos implantados. Se realizan encuestas a estudiantes,
personal académico y egresados cada semestre. Sin embargo, los indices de participacién son muy bajos a pesar de que
estudiantes y egresados valoran el sistema de encuestas propias y perciben que sus resultados han tenido repercusién en la
organizacion y el desarrollo del Master, porque participan en las reuniones de calidad y se consideran escuchados.

El Sistema Interno de Garantia de Calidad ha sido capaz de detectar disfunciones y problemas con aplicacién posterior de
correcciones. Entre estas disfunciones parece que la extensidn del TFM es excesiva, asi como la carga de trabajo en algunas
asignaturas, lo que deberia corregirse. Determinadas simultaneidades de optatividad dificultan la conciliaciéon entre cursos
consecutivos y entre asignaturas demandadas por los estudiantes, por tanto, se recomienda que la planificacién de cursos
consecutivos no genere estos problemas.

DIMENSION 2. Recursos

Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

EL PERSONAL ACADEMICO QUE IMPARTE DOCENCIA ES SUFICIENTE Y ADECUADO, DE ACUERDO CON LAS CARACTERISTICAS DEL
TITULO Y EL NUMERO DE ESTUDIANTES.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4.:
B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:



El personal académico del titulo es suficiente y cuenta con el perfil y el nivel académico e investigador adecuado. Destaca la
multidisciplinariedad del claustro, procedente de actividades muy diversas y con curriculos igualmente distintos, a partir de siete
departamentos universitarios de dos universidades diferentes. Los 30 profesores pertenecen a cuatro departamentos de la
ETSAM (Proyectos, Ideacion gréfica, Construccién y Composicién) y a tres de la UCM de las facultades de Sociologia, Bellas Artes
y Filologia. Su aportacién redunda no solo en la calidad de la titulacién, sino en el enfoque interdisciplinar del Master en un area
de conocimiento emergente como es la Comunicacién Arquitecténica. Se destaca la motivacion y la implicacién de los
responsables y directora del titulo. Por otro lado, el caracter fuertemente innovador de las materias impartidas requiere personas
jévenes que carecen de una cualificacién académica alta (categoria académica, sexenios, publicaciones, contratos de
investigacion). En este sentido, en el cuadro de los 30 profesores que imparten docencia, hay 6 titulares y 5 contratados
doctores, pero destaca la abundancia de 13 profesores asociados, 3 ayudantes doctores y 3 ayudantes, si bien a pesar de su
juventud, 25 profesores tienen el grado de doctor (83,3%). Como consecuencia de esta circunstancia, el nimero de 15 sexenios
no es elevado por los escasos 11 profesores permanentes, aunque si es adecuada la cualificacién del claustro como
investigadores. Seria recomendable incorporar profesores de todas las categorias como aparecia en la Memoria de Verificacion.
Esta precariedad del profesorado contrasta con la calidad del titulo y sus resultados. El sistema deberia reconocer las actividades
realizadas por parte de los profesores tanto académica como econdmicamente. Asimismo, el MAca cuenta con un importante
grupo de profesores invitados que enriquecen el titulo con perspectivas internacionales, pero se detecta que un 20% de estos
especialistas de las diferentes ramas acuden gratuitamente. Seria recomendable dotar de los recursos econémicos necesarios
destinados al profesorado externo que actualmente accede a participar en el Master de forma desinteresada.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

EL PERSONAL DE APOYO, LOS RECURSOS MATERIALES Y LOS SERVICIOS PUESTOS A DISPOSICION DEL DESARROLLO DEL TITULO
SON LOS ADECUADOS EN FUNCION DE LA NATURALEZA, MODALIDAD DEL TITULO, NUMERO DE ESTUDIANTES MATRICULADOS Y
COMPETENCIAS A ADQUIRIR POR LOS MISMOS.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5.:
C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Los alumnos y profesores de este Master cuentan con las infraestructuras de investigacion y el equipamiento docente de la
ETSAM y la UPM tradicionalmente muy bien considerados y de nivel internacional. La Biblioteca de la ETSAM, ademas del aula
especifica y los estudios de television y radio son ejemplo de ello. Sin embargo, es de destacar el descontento reiterado de los
distintos colectivos en relacién con la escasez de recursos personales y materiales puestos por la UPM y la UCM a disposicién del
titulo. Se evidencia una importante falta de personal de apoyo, lo que obliga a los responsables del Master a revisar tareas
administrativas ajenas a su cometido esencial. No existe un personal administrativo de apoyo especifico para los masteres
interdepartamentales y, en particular, no existe ningln PAS vinculado al MAca. Esta situacién tiene como consecuencia que el
equipo de coordinacién académica desarrolle tareas propias de la administracion cotidiana y de soporte a la docencia.

DIMENSION 3. Resultados

Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE ALCANZADOS POR LOS TITULADOS SON COHERENTES CON EL PERFIL DE EGRESO Y SE
CORRESPONDEN CON EL NIVEL DEL MECES (MARCO ESPANOL DE CUALIFICACIONES PARA LA EDUCACION SUPERIOR) DEL TITULO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Los resultados de aprendizaje alcanzados son coherentes con los objetivos y se corresponden con el nivel MECES 3, y parecen
dotar al alumnado de recursos suficientes para afrontar proyectos de mediacién entre comunicacién y arquitectura. Se aprecia un
muy interesante caracter innovador en la mayor parte de las actividades del titulo, incluso disruptivo y transgresor, reflejado en
los resultados académicos. En las asignaturas que pertenecen a los médulos tedrico y metodoldgico no existen exdmenes, por lo
que el trabajo practico ha de garantizar el correcto aprendizaje de los contenidos impartidos, asi como dotar al alumnado de
herramientas avanzadas de investigacién. Ademas, como parte de las metodologias, cada afio se realiza un viaje de estudios
gestionado por la asignatura de Fundamentos. Lo méas novedoso y a valorar especialmente del MAca en relacién a este



aprendizaje, es que los proyectos no son nunca un simulacro, sino que se realizan para un cliente real, que cada afio varia. En
particular, en el curso 2016/2017 se realizo el proyecto global de organizacién y gestidn por parte de los estudiantes del Primer
Congreso Internacional en Comunicacién Arquitecténica (COCA) con financiacion de la Direccién General de Arquitectura del
Ministerio de Fomento. Se han contrastado evidencias del éxito del proyecto tanto a nivel de gestién y comunicacion (las
plataformas y las paginas web fueron disefiadas y gestionadas por los alumnos), asi como por la organizacién de la exposicién en
la Sala de las Arquerias de Nuevos Ministerios, las mesas redondas, la participacién de ponentes, las actas y todas las tareas
propias de un congreso. Bien es cierto, que el trabajo desarrollado supuso un esfuerzo y una dedicacién tan grande por parte de
los alumnos, que otras asignaturas acusaron falta de trabajo. Se valoran satisfactoriamente los resultados alcanzados en la
evaluacién del cdmputo general de las asignaturas, con niveles medios muy altos de rendimiento y éxito, cercanos al 100%.
Cerca de la mitad de los estudiantes esta dispuesto a seguir con el programa de Doctorado en Comunicacién Arquitecténica
(DOca).

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

LOS RESULTADOS DE LOS INDICADORES DEL PROGRAMA FORMATIVO SON CONGRUENTES CON EL DISENO, LA GESTION Y LOS
RECURSOS PUESTOS A DISPOSICION DEL TITULO Y SATISFACEN LAS DEMANDAS SOCIALES DE SU ENTORNO.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7.:
B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Las tasas de resultados de rendimiento (98,30%) y de éxito (100%) del curso 2016-2017 resultan satisfactorias. La tasa de
abandono se ha justificado por causas ajenas al propio Master. La satisfaccién de los estudiantes, egresados y profesores es
elevada, aunque la participacion de los alumnos en las encuestas es muy baja para tener una muestra valida y significativa. Seria
positivo contar con una valoracién numérica del Master a niveles generales, ademas de las asignaturas, a fin de sintetizar y poder
cuantificar los aspectos mas y menos valorados para obtener una evolucién concluyente del Master. El alumnado muestra su
satisfaccion con el Master y con la implicacién del profesorado. La opinidn de los docentes sobre el titulo es positiva igualmente.
Destaca la valoracién de la condicién coral del grupo para realizar las distintas actividades del curso. La UPM es la responsable de
hacer el seguimiento de la insercién laboral de los egresados en relacién con el ejercicio de la profesion y las preferencias en
relacién con la formacion de postgrado. Seria recomendable contar con datos directamente proporcionados por los egresados del
titulo. Los resultados aportados por la universidad estan dentro de la normalidad. El resultado de las encuestas al personal
docente esta por encima de la media, obteniendo 3,87 puntos sobre 5. En general, la participacion en las encuestas es baja.

RECOMENDACIONES:

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC).

1.- Se recomienda cuidar la coherencia y eficacia del SIGC que la titulacién ha optado por disefiar como propio de la titulacion.
2.- Se recomienda mejorar la baja participacién en las encuestas de satisfaccién.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.
1.- Se recomienda solicitar mas personal de apoyo que descargue de tareas administrativas al profesorado.
2.- Se recomienda mejorar la dotaciéon de recursos materiales del titulo y la remuneracién de los profesores invitados.

En Madrid, a 10 de julio de 2019
Fdo.: Federico Moran Abad

El Presidente del Comité de Evaluacién y Acreditacién




