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 Responsable de 

Elaboración 
Responsable de 

Revisión 
Responsable de 

Aprobación 
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Firma:    

Fecha: 03/03/2026 03/03/2026 03/03/2026 

 
Edición 01: 
(03/03/2026) 

Creación del proceso. 

 
Objeto: El objeto de este procedimiento es describir cómo la Escuela Técnica Superior 

de Arquitectura define, revisa, actualiza, difunde y despliega su Política y 
Objetivos de Calidad. 

Responsable/ 
Propietario: Director Escuela Técnica Superior de Arquitectura 

Documentos de 
referencia: 

• Misión de la UPM 

• Manual de Calidad (Misión, Visión y Valores) 

• Todos los Procedimientos del SGIC/SAIC 

• ANX-PR/ES/001-01: Plan Anual de Calidad del Centro 

Registros: • Acuerdo de aprobación o revisión anual de la Política de Calidad en Junta 
de Escuela 

• Política y Objetivos de Calidad. 

 
Indicadores1: Proveedor de datos: Observatorio Académico 

IND-PR/ ES/008-01: Grado conocimiento del SAIC de los grupos de interés. 
PDI: Política de Calidad y mejora continua de mi Centro 
PAS: Grado de participación en las políticas y objetivos de tu puesto de trabajo 
Estudiantes Grado: Información proporcionada sobre el SGIC (Sistema de 
Garantía Interna de Calidad). 
Estudiantes Máster: Información proporcionada sobre el SGIC (Sistema de Garantía 
Interna de Calidad). 
Estudiantes Doctorado: Conozco los procesos que se refieren al Doctorado, del Sistema de Garantía 
Interna de Calidad del Centro, donde se imparte el Programa de 
Doctorado en el que estoy matriculado/a 

 

 
1 El estándar, la periodicidad y el responsable de cada indicador se establece y revisa en la Ficha de 
indicador (ANX-PR/ES/001-05) y se traslada al Cuadro de mando integral (ANX-PR/ES/001-04). 
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PR/ES/008: PROCESO DE ELABORACIÓN Y REVISIÓN DE LA POLÍTICA  Y OBJETIVOS DE CALIDAD

COMISIÓN
DE CALIDAD 

UNIDAD TÉCNICA
DE CALIDAD

JUNTA DE FACULTAD/
ESCUELA

Análisis
de las fuentes estratégicas

de entrada

Redacta Propuesta 
definitiva de Política de 

Calidad y la envía al 
Equipo Directivo

Incorporación de 
sugerencias

Estudia y propone 
sugerencias a la 

Unidad Técnica de 
calidad

Envío a la Comisión de 
Calidad del Centro

Elaboración/Revisión anual 
de borrador de Política y 

Objetivos de Calidad

SI

PR/ES/004
PROCESO DE 

PUBLICACIÓN DE 
INFORMACIÓN 

SALIDAS

Política y 
objetivos de 

Calidad

ENTRADA EQUIPO DIRECTIVO

Envía a la Junta de 
Facultad/Escuela para su 

aprobación

Aprueba Política 
de Calidad

NO

Revisa
 y aceptar la Propuesta 

de Política 
de Calidad

NO

SI

Acuerdo de 
aprobación o 
revisión anual 
del Manual de 

Calidad en 
Junta de 
Escuela

Normativa UPM

Misión UPM

Legislación 
universitaria.

ANX-PR/ES/001-
01: Plan Anual de 
Calidad del 
Centro 

PR/ES/001 
ELABORACIÓN Y 

REVISIÓN DEL
PAC

DIFUNDIR

DESPLEGAR

 


